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Правила внутреннего распорядка (лалее - Правила) для заказчиков
медицинских услуг (далее Пациенты) частного медицинского

унитарного предприятия <Майстэрня усмешки) (далее - Исполнитель)

разработаны в соответствии с Граэrцанским кодексом Республики
Беларусь, Законом Республики Беларусь кО защите прав потребителей>,
Указом Президента Республики Беларусъ от 10 апреля 2020 года J\b 200
кОб административных процедурах, осуществляемых
государственными органами и иными организациrIми по заltвлениям
граждан>, Законом Ресirублики
от 18.06.1993 J\b 23435-ХII,

Беларусь кО здравоохраненииD
постановлениlI Министерства

здравоохранения Республики Беларусь от 30.10.2015 J\b 104 (Об

)rгверждении примерных правил внутреннего распорядка для
пациентов> и иными нормативными правовыми а(тами Республики
Беларусь в области здравоохранениJI.

Правила регламентируют порядок обращения Пациентов в частное
медицинское унитарное предприятио <Майстэрня усмешки) дJuI
оказаниrI медицинских стоматологических услуг (далее Услуга),
определяют права и обязанности Пациентов и явJuIются неотъемлемой
частью Публичного договора на оказание медицинских услуг (далее -
Щоговор) в редакщии от 03 января2025 года.

1. оБщиЕ положЕния
1.1. Термины, которые исполъзуются в Правилах с заглавной

буквы, имеют следующие значениlI, независимо от рода, падежа и
числа в котором они используются.

|.2. Ислолнитель - юридическое лицо, явJIяющееся Стороной по

Щоговору, в том числе дJuI целей настоящего Щоговора; лечащие врачи,
административный, вспомогательный и иной персонал (медицинские
сестры, санитарки, администраторы и т.д.)
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1.3. Пациент гражданин Республики Беларусь, иностранный
гражданин/подданный либо лицо, которое не считается гражданином ни
одного государства на основании действующего закоЕодательства,
который принял услоциJl' Щоговора и является получателем либо
законным представителем поJI)лIIIтеля Услуг по Щоговору для
использования, нý связанного с предпринимательской деятельностью.

физическое лицо, имеющее высшое
подтвержденное документом обfuIедицинское обржование,

образовании, и в установлснном законодатедьством Республики
Беларусь порядке, занимающееся деятельностъю, связанной с
организацией и окчванием медицинской помощи. Лечащий врач может
назначаться без согласования с Заказчиком.

1.5. Медицинское вмешательство - любое воздействие и (или)
иная манипуJIяция, выполняемые Исполнителем гrри оказании
медицинской помощи Заказчику.

1.6. Медицинскаll помощъ компдекс медицинских услуц
наIIравленных на сохранение, укрепление и восстt}новление здоровья
Заказчика, вкJIючающий медицинскую профилакгику, диагностику и
лечение, осуществляемьж Исполнителем.

1.7 . Медицинсксш услуга медицинское вмешателъство либо
комплекс медицинских вмешательств, а также иные действия,
выполнjIемые Исполнителем при оказании медицинских услуг
Заказчику. Включшот в себя вместе, частично либо по отдельности:
терапевтическое лечение, ортогIедическое лечение,, ортодонтическое
лечение', хирургическое лечение, в том числе и по челюстно-лицевой
хирургии, услуги по анестезиологии, услуги врачебных консультаций;
зуботехнические работы. Медицинские услуги оказываются

Исполнителя, состоящими в трудовыхмедицинскими
отношениях с
привлеченными

работникчlми
Исlrолнителем, а также другими специiшистами,

дJuI. предостtlвлония консулътативной или
пр оф ессиональной услуги.

1.8. Место оказания Услуг:
Республика Бел'арусь, г. Минск, ул. Франциска Скорины, 72

помещение 2;
1.9. Правила включаIот в себя:
порядок обращения Пациентов за окч}занием Услуг, оказания

Услуг и их оплаты;
права и обязанности Пациентов;
порядок решения спорных ситуаций;
порядок предоставления информации

Пациента;
порядок въцачи спр€lвок,

о состоянии здоровья

выписок из медицинской документации;



время работы Исполнителя;
информацию о перечне оказываемых Услуг и порядке их оказ ания;

1.10. Правила размещаются на веб-сайте Исполнителя
https:/lusmeshka.com/ и по месту оказаниrI Услуг. Пациенты знакомятся с
Правилами самостоятельно и устно.

1.1 1. Правила обязательны дJIя всех Пациентово получающих
Услуги Исполнителя.

2. порядок оБрАIцЕния пАциЕнтов,
окАзАния услуг и их опJlАты

2.1. Пациент обращается к Исполнителю дJuI получения Услуг на
основании собственного свободного выбора среди множества
предложений на рынке.

2.2. При обращении Пациента коммуникацшtr с ним ведут
работники Исполнителя (администраторы, лечащие врачи, руководство)

графику рабочего времени.по утвержденному на предприятии
Первичнiш коммуникация, как правило,

лечащему врачу может осуществлятъся: по телефонам
+375 29 1 859 859, +375 3З б 759 759, через мессенджеры Viber,
Telegram; посредством направления сообщения по электронной почте
m.usmeshki@gmail.com, либо при самостоятслъном оýращении по месту
окiваниrt Услуг.

2.4. Щля подтверждения записи к Лечащему врачу администрiIтор
связывается с Пациентом накануне даты приема по указанному
Пациентом номеру телефона/мессенджера. В случае если
администратору не удtutось связаться с Пациентом, Исполнитель
направляет уточняющее информационное сообщение посредством
мессонджера ViЬеr, WhatsApp или Теlеgrаm.

Неподтвержденные записи на прием аннулируются. Претензии по
поводу аннулирования записи Ее принимаются. Повторная запись на
прием осуществJIяется на другое время этого же дня либо на другую
дату с )п{етом графика загрузки Исполнителя.

назначенного времени приема.
При оказании Услуг с применением анестезиологического пособия

Пациент является на прием в клинику не позднее 30 (Тридlдати) минут
до нач€lJ{а назначенного времени приема.

ведется с администратором.
2.3. Организация предварительной записи Пациента на прием к

клинику не позднее
приеп{а, на второй и
минут до нач€Lпа



2.6. АдминистрЕlтор оформляет медицинскую документацию в
соотвотствии с требованиями, утвержденными приказом Министерства
здравоохранения Республики Беларусъ от 14 января20|1 года Jф 24 кОб
утверждении ' форr, .первичной медицинской документации в
стоматологии), порядком ведения и заполнения документации, а также
на основании докумеrrгов, удостоверяющих личность.

ЩокумеrrгаN{и, удостоверяющими личностъ, являются :

паспорт гражданр{на Республики Беларусъ;
вид на жительство в Республике Беларусь;

удостоверение беженца;
идентификационная карта гражданина Республики Беларусь;
биометрический вид

иностранного гражданина;
I4a житсльство в Рссrrублике Беларусь

биометрический вид на жителъство в Республике Беларусь лица
без гражданства.

2.7. Амбулаторная карта (форма J'rlb043/y-10) заводится на каждого
Пациентц которому Исполнитель окrLзывает медицинские услуги, за
исключением консулътативньгх приемов.

2.8. Амбулаторнчш карта Заказчика явJuIется собственностью
Исполнителя, имеет оцределенный срок хранения и хранится у
Исполнителя. Амбулаторнiш карта не подлежит въцаче Заказчику, в том
числе дjш осуществления Заказчиком собственноручных выписок,
включЕt I изготовлеЕие копий и фотографирование. При необходимости,
пациент или его законный предстttвитель может ознакомитъся со своей

картой в присутствии медицинских работниковамбулаторной
исполнителя.

2.9. При предоставлgнии медицинской помощи Исполнитель
придерживается стандартов медицинской практики и положений
медицинской этики, а также применяет методы профилактики,
диагностики и лечения, разрешенные Министерством здравоохранения
Ресггублики Беларусь.

2.10. Оказание медицинской помощи тrо острой боли
осуществJuIется при ншIичирI свободного времени у первого
освободившегося врача-специалиста. При состояниях, требующrх
срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травмц
отравление, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или
здоровью Пациента, или окр5zцдбщих его диц), Пациент должен
обращаться в организации здравоохранениJI, окr}зывающие скорую
(неотложнуrо) медицинскую помощь.

2.1l. Исполнителъ устанавливаст приоритетную очередъ дJuI
некоторьж категорий Пациентов: Героев Беларуси" Героев Советского
Союза, Героев Социалистического Труда, полных кавалеров орденов
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Отечества, Славы, Трудовой Славы; инвztJIидов Великой Отечественной
воЙны и инвчlлидов боевьж деЙствиЙ на территории других государств,
ветеранов Великой Отечественной войны, почетных доноров,
беременньIх женщин и др. ,

2.12. Исполнителъ может откч}зать в оказании Услуг Пациенту при
первичном или повторном обраrцениио если это не угрожает жизни
ПаЦИеНта и не относится к неотложной помощи, в следующих случаJIх:

в случае отс},тствия у Пациента докрIента, удостоверяющего
личность;

при любоЙ невозможности со сгороны Исполнителя (технической,
ОТСУТсТВии медицинского персонаJIа, лекарственньж препаратов,
расходньп( материапов и пр.) выполнить fсл5rрц качественно и в
необходимом объеме;

ПРИ НtlХОжДении Пациента в состоянии €tлкоголъного,
наркотического или токсического опъянения;

при несоблюдении санитарно-гигиенических норм в месте
оказаниlI Услуг;

в случае оскорбления, умышленного унижения чести и
достоинства работников Исполнителя;

при агрессивном поведении Пациентъ угрожающем здоровью или
жизни окружающI4х;

при неподтверждении явки на прием за 12 (Двенадцатъ) часов до
начзLIIа времени приема;

при систематической неявке на прием 2 (два) и более раз.
Систематическая неявка на прием, ровно как неуведомление
исполнителя о причинi}х неявки, что подтверждается
соответствующими записями в амбулаторной карте, признается
ИСпОлнителем как откчlз от медицинского вмешателъства по смыслу
статъи 45 Закона Республики Беларусь кО здравоохранении);

при фактическом, или предполагаемом опоздании на назначенный
ПРиеМ более чем на 10 (Щесять) минуг, В таком случае Исполнителъ
имеет право н€вначить Пациенту прием на другое время этого же дня
либо на другую дату с y{eToNI графика cBoepi загрузки;

шри систематичоских опозданиях на прием 2 (Щва) и более раз;
если невозможно установитъ с Пациентом торапевтическое

СоТрудничество, при неукоснительном соблюдении требований статьи
17 ЗаКОна Респ5zýлики Белар5rg5 кО здравоохранении};

если Пациент не согласен с планом лечениrI пlили стоимостью
Услуг;

при отсутствии со стороны Пациента необходимьж исследований
(ана-пизов, заключений) дJuI допуска к ок€lзанию ряда Услуц



опредеJuIемъtх Исполнителем, а также при нежелании Пациента пройти

данные исследования;
если Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врhча;

ecJlи LlcttoltHиt,eJrb не можеl, l,аранl,ироtsагь качечr'tsенныЙ

результат лечения либо Услуги булут нарушать установленные
национЕtJIьные иl илп международные протоколы лечения;

при нzшичии у Пациента относителъных и абсолютных
ь{едицинсIФIх протIrвоIIоказаний к проведен}lю лечения;

в случае неполной или несвоевременной оплаты Пациентом
Услуг, нарушения Пациентом порядка оплаты, непредоставлениlI
Пациентом сведений и документов, необходимых для выполнениrI
Исполнитедем обязателъств по,Щоговору;

при нарушении Пациентом других Правил внутреннего

распорядка.
2.|3. Направление на рентгенологическое исследование

оформляется с указанием требуемъгх вида и области исследования:

фамилии, иницичuIов и подписи Лечащего врача Исполнителя.
2.|4. Оказание Услуг несовершеннолетним производится в

сопровождении одного из родителей либо закоЕного представителя.
Статус законного представитеJlя носовершеннолетнего Пациента

удостоверяется наLпичием доверенности, заверенной нотариусом.
2.|5. Медицинские вмешатолъства в отношении

несовершеннолетних осуществляются с шисьменного согласия одного
из родителей либо законного представителя. На простое медицинское
вмешательствtr несOtsершеннtlлgтний Пациснт в возраст9 от 14

(Четырнадцати) до 18 (Восемналuати) лет имеет право самостоятельно

даватъ согласие. Переченъ простьrх медицинских вмешателъсТВ
определен постановлением Министерства здравоохранения Республики
Беларусь от 3 1 мая 201 1 года Nq 49 кОб установленрIи перечня простьгr(

медицинских вмешательств>. Перечень простых медицинских
вмешательств в стоматологии укmан 

'в дополнении к настоящим
Правилам

2.|6. Нахождение родитеJuI дибо законного представитеJllt в

медицинских кабинетах допускается только с рtlзрешениrl Лечащего
врача. При оказании Услуг несовершенноJIетним с применениом
анестезиологического поýобия нilхождение родитеjul либо законного
представителя в медицинских кабинетах допускается только во время
проведения начаJIьного этапа анестезиологического пособия, ПОСле ЧеГО

родитель либо законный представитель покидает медицинский кабинет
и ожидает приглашения в кабинgт врача.
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2.1'l. Оплата Услуг Пациентом производится самостоятельно либо
за счет третъих лиц страховых, банковских организаций,
благотворительньгх фондов и иных юридических субъектогJ.

2.|8. Оплата " Услуг за неýовершенноJIетних прOизвOдится
родителем либо законным представителем. Оплата Услуг за
несовершеннолетних иными лицаNtи, включаJI самого
несовершеннолетнего, не догryскается.

3. прАвА и оБязАнности IIАц}IЕнтА
3.1. Пациент имеет право на:
пол)rurение информации об объеме, стоимости и резулътатах

предоставленных Услуг;
согласование плана JIечен}lя, Ередлагаемого Исполнителем;

. rтол}п{9ние cBoeBpeMeHHbIx, качественных и бсзопасньIх дJIя жизни
!,/, и здоровья Услуг;

rIастие в выборе методов окЕlзtlния Услуг;
пребывание в Месте оказания Услуг в условиях, соответствующих

санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям и
позвоJuIющим реализовать право на безопасность и защиту здоровья
Пациента;

уважителъное и гуманное отношение со стороны медицинских
работников и других лиц, участвующих в оказании Услуг;

получение в доступной форме информации о состоянии здоровья и
выбор лиц, которым может быть сообщена информацшI о состоянии его
здоровья;

полrIение информации о лицензии ИсполнитеJuI, квалификации
лечащего врача и среднего медицинского персонапа;

выбор лечащего врача, замену лечащего врача (перевод к другому
специалисту) с разрешения руководства Исполнителя;

получен}lе возмещенrlя вреда в случае неншлежащего оказания
Услуг по вине Заказчика;

соблюдение врачебной тайны в соответствии с требованиями
действующего законодательства Республики Беларусь;

отказ от медицинского вмешательства с обязателъньIм
подписанием формы отказа от полrIения медицинских услуг за
исключением сл}чаер, предусмотренньш законодательством
Республики Беларусъ;

полr{ение выписки из амбулаторной карты;
запрос изготовления информационных писем (ходатайств) для

оформления приглаrrrения на приезд в Ресгryблику Беларусъ, открытия
визы и иньж необходимых документов;
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уточнение объема персональных и врачебньж данных, хранящихся

у ИсполнитеjIя;
облегчение боли, связанной с заболеванием иlиllи медицинским

вмсшательствоМ, всемИ I!{етодаьfи оказаниJI медицI{нских услуГ с учетоI!{

лечебно-диагнсстических возможностей Исполнителя ;

реализацию иных прав В соответствии с Законом Ресггублики

Беларусь ко здравоохранении) и иными а}ктами законодателъства

Республики Беларусъ;
подачу в письменном видо предложений и отзывов по

совершенствованию деятельности Исполнителя.
3.2. Предоставление Пащиенту прав не может осуществляться в

ушерб здоровъю других пациентов и Нар)iшатъ их права и свободы.

3.3. Пациент обязан:
заботиться о собственном здоровъе, принимать своевременные

меры по его сохранению, укреплению и восстановлению;

уважителъно относится к работникам Исполнителя и другим
Пациентам;

своеврgменно обращаться за медицинскими услугами, в том числе

при наступлении гарантийных случаев;
выполнять рекомекдации лечащих врачей, необходимые дJIя

реtlлизации избранной тактики JIечения, сотрудничать с медицинскими

работниками при оказЕlнии Услуг;
соблюдать установленный

эпидемиологический режим ;

сообщать NIедицинским работникам о н€LJIрIчии заболеваний,

представJUIющих опасность для здоровъя населениJl, а также соблюдать

меры предосторожЕости tlри контактах с другими пицами;

информировать медицинских работников о ранее выявленньIх

медицинских противопокzшаниях к применению лекарственных средств,

наслсдственных и гlсiренесенньIх заболеваниях, об обращениях за

медицинской помощъю, а также об изменениrtх в состоянии здоровья;

соблюдать Правила внутреннего распорядка дJIя пациентов и

бережно относится к имуществу предприrIтия;
собствеНнорrIнО произвестИ записЬ в медицинскую

документацию (амбулаторная карта информированное доброволъное
согласие на окzlзание медицинскril( услуг) о полrIении им от лечащего

врача полной информации о состоянии его здоровъя, диагнозе, плане

медицинского вмешательства;
выполнять иные обязанности, предусмотренные

исполнlлгелем санитарно-

проведение

Законом

Республики Беларусь (о здравоохранении) от i 8 июнl[ 1993 года

Jф 2435_ХII и иными актами законодательства Республики Беларусь.



9

3.4. В Месте оказаниrI Услуг Пациентам запрещается:
курить, распивать аJIкогольные наfIитки, употреблять токсические,

наркотические и психотропные вещества;
являться на пр}Iем в состоян[l[I €lJIi(огольного, токсического или

наркотического опьянения ;

явJLяться на прием в неопрятном виде, с большой степенъю
загрязнения одежды и/или обуви, что может повлечъ нарушение
санитарно-эпидемиологического рекима, загрязнение и порчу
имущества предприжи1 одежды, обуви и личньIх вещей работников
Исполнителя и других пациентов;

приносить с собой и употреблять пищу;
являтъся на прием с животными;
использовать огнеопасные и пиротехнические средствъ

пользоваться открьIтым огнем;
громко разговаривать, кричать;
слушать музьку, смотреть видео на собственных мобилъных

технических устройствах без наушников;
обращатъся за получением Услуг анонимно, без наличия

. документа, удостоверяющего личностъ;
ocTaBJuITb м€tлолетних детей без присмотра;
вести себя агрессивно по отношению к работникам Исполнителя и

другим пациентам, допускатъ их оскорбления и умышленные унижениrI
чести и достоинства;

портить имущество ИсполнитеJuI, выносить его за пределы
предприJ{тия;

находиться в служебных помещениях без разрешениJI;
осуществлятъ собственноручные выписки сведений из

амбулаторных карт, включzul изготовление их копий и
фотографирование; изымать страницы из
выноситъ их за пределЫ предприятия.

аМбу_гtаторных карт и

4. ПОРЯДОК ВЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИИ
4.1. В случае возникновениlt конфликтнъIх ситуачий Пациент

имеет право на подачу писъменных, электронньж или устных
обраrцений, а также внесение замечаний и (или) предложений в книгу
замечаний и предложений, которzш нilходится у администрi}тора и
предоставJuIется по требованию Пациента.

Находящиеся на территории Республики Беларусь иностранные
граждане и лица без граrкданства пользуются правом на обращение
наравне с гражданами Республики Беларусь, если иное не определено
Конституцией Ресгryблики Беларусь, законами и международными
договорами Республики Беларусь.



4.2. ОбращениJI излагаются на белорусском и/или русском языках.
письменные (электронные) обращения граждан, должны содержатъ :

наименование и (или) адрес организации либо должностъ лица,
которому направляется обращение;

фаллилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо
инициtLпы зtuIвитеJIя, адрес его места жительства (места пребывания) и
(или) места работы (rrебы);

излояtенllе cyT}r обраrценлtя;
личную подпись заявитеJuI (заявителей);
адрес электронной почты зiUIвителя (для электронных обращений).
Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и

ПРеДложениЙ в соответствии с формой книги з€}мечаний и предложсний,
установленной постановлением Совета Министров Республики
Беларусь от 16 марта 2005 года Ng 285 кО некоторъж вопросах

Текст обращения должен поддаватъся прочтению. Рукописные
ОбРащения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не
допускается употребление в обращениях нецензурных либо

. оскорбительных слов или выражений.
4.3. Письменные (электронные) обращения могуг быть оставлены

без рассмотрения по существу, если:
обращения не соответствуют требованиям законодательства;
обращения содержат вопросы, решение которьж не относится к

компетенции организации, в которую они поступили, в том числе, если
замечаниJI и (или) предложения, внесенЕые в книгу замечаний и
предложенийо не относятся к деятелъности этой организации;

пропущен боз ува"lкительной причины срок подачи жшlобы;
ЗtUIВиТелем подано повторное обращение, в том числе внесенное в

книгу замечаний и предложенийо если оно уже было рассмотрено по
существу и в нем не содержатся новые обстоятельствц имеющие
значение для рассмотрения обращения пб существу;

с зчuIвителем пр9кращена переписка IIо изложенным в обращении
вопросам в установленноl\,{ законодательством порядке.

Устные обращения моryт быть оставлены без рассмотрения по

не Предъявлены .. Документы, Удостоверяющие личностъ
заявителей, их представителей, а также документы, подтверя(,дающие
полномочия представителей заявителей;

ОбРащения содержат вопросы, решение которых не относится к
компетенции организации9 в которой проводится личный прием;
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заIr[вителю в ходе личного приема уже был дан исчерпывающий
ответ на интересующие его вопросы либо переписка с этим зЕlявителем
по таким вопросам была прекращена;

заJ[витель - в ходе личного приема допускает употребление
нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.

В случае отсутствия директора претензионную работу ведет
заместитель дIrреIff ора.

4.5. Решение об оставлении письменного

4.4. Лицом, вýдущим претензионную работу, является директор.

обращения без

рассмотрения по существу принимает директор или уполномоченное им
должностное лицо.

При оставлении письменного обращения без рассмотрения по
существу заявитель в теченис 5 (Пяти) календарньtх дней письменно
уведомлJIется об оставлении обращения без рассмотрения по существу с
указанием причин принятия такого решения, и ему возвращаются
оригиналы документов, приложенные к обращению.

4.6. Анонимные обращения не подлежат рассмотрению, если они
не содержат сведений о готовящемся, совершаемом или совершенном
преступлении.

4.7. Срок рассмотрения обращений, направленных к Исполнителю
для рассмотрения, исчисJUIется с дня, следующего за днем регистрации.
Письменные (элоктронные) обращения, а также обращения, требующие
дополнительного из}л{ения и проверки, должны бъrгь рассмотрены в
сроки, установленными законодательными актz}ми.

4.8. Пациент имеет право обратиться к руководству LIсполнителя
согласно графику приема граждitн по личнъiм вопросам. График приема
по личным вопросам размещен на информационном стенде по Месту
оказания Услуг.

4.9. Приеrчr IIо личным вопросаN{ осуществJIяется только по
предварительной запйси. Предварителъная запись производится при
непосредственном обращении к администратору.

4.10. В спорньtх слуIаJ{х Пациент имеет право обращатъся в
вышестоящий орган или с}ц порядке, уФ&новлеЕном
законодательством Республики Беларусь.

4.1l. При решении сrrорнъD( ситуаций работники Исполнителя
имеют право обращаться в государственные органы для защиты своих
прав и законных интересов в соответствии с законодателъством
Республики Беларусь.
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5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТЛВЛЕНИЯ ИНФОРМЛЦИИ
О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ IIАЦИЕНТА

5.1. Информация о состоянии здоровъя Пациента излагается
ГIациснту в форме, соответствующей требованиям медицинской этики и
деонтологии и доступной для понимания лицц не обладающего
специttльными знаниями в области здравоохранения. Пациент вправе
определить лиц, которым следует сообщатъ информацию о состоянии
его здоровья, либо заfiретить ее сообщен}Iе определенным лицаl*,I.

5.2. Информация о факте обршчения Пациента за медицинскими

услугами и состоянии его здоровья, сведения о нztпичии заболgвания,

диагнозе, возможнъIх методах окttзания медицинских услуг, рисках,
связаннъш с N{едицинским вI\{ешательством, а также возможньrх
чrпътернативах предлагаемому медицинскому вмешательству, иные
сведения, в том числе личного характерц поJrученныg при оказании
пациенту медицинских услуг, составJIяет врачебную тайну.
Исполнителъ предоставJutет выписки из медицинских документов,
другие документы, содержащие информацию о состоянии здоровья
Пациента, в порядке, установленном законодателъством Республики
Беларусь.

Предоставление информаuии, составляющей врачебную тайну,

догtускается только с письменного согласиrI Пациента. Без согласия
Пациента предоставление информации, состt}вляющей врачебную
тайну, дошускается толъко по основаниям, предусмотренным

действующим законодательством Республики Беларусь.
5.3. Информация о состоянии здоровья несовершеннолетнего

одному из р'одителей либо законномуПациента предоставляется
представителю.

5.4. Информация о состоянии здоровъя Пациента по телефону,
мЁссенджЁру, электронной почте не предоставляется.

5.5. Исполнитёль обеспечивает хранение

документации в соответствии с требоЁаниlIми сохранения врачебной
таины.

6. IIорядок выдАчи спрАвок,
ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

6.1. Выдача информшдии из стоматологической амбулаторной
карты явJuIется административной процедурой и предоставJuIется в виде
пт тпtrпrrтr
-D-I'lrl,t-[v-l\-f l.

Порядок вьцачи справок, выписок из медицинской документации
Пациенту осуществляgтся в соответствии с Указом Президента
Республики Беларусь от 26 апреля 2010 года Ns 200 кОб утверждении

медицинской

перечця административнъIх процедур, осуществляемъrх
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государственными органами и иными государственными

организациrIми по зчlrlвлениям граждаю).
6.2. Запрос на въцачу справок, выписок из Медицинской

документации осуществJIяется на основании писъменного заявлениlI

пациента либо его законного представителя в Месте оказания услуг при

предъявлении документа, удостоверяющего личность.
6.з. Максима-ltъный срок подготовки справок, выписок из

медицинской документации - 5 (пятъ) календарньгх дней с момента

обращения.
6.4. Срок действия справок, выписок из

документации - бессрочно.
медицинской

6.5. Вьцача справок, выписок из медицинскоЙ документации
осуществJUIется лично Пациенту либо gго законному представителю в

Месте окЕвания услуг при предъявлении документа9 удостоверяющего

личность. Отшравка оригин[lJIоВ справок, выписок из медицинской

дOкумент ации, а также их кtlпий r1осредOтвом традициtlнной или

электронной почты, а такжс иными способами ИсполнИтелеМ не

производится.

7. ВРЕМЯ РАБОТЫ ИСПОЛНИТПЛЯ
7.1. Режим работы ИсполнитеJIя, его руководителей определяется

правилами внугреннего трудового распорядка В зависимости от

необходимости обеспечения потребности Пациентов в доступных и

качественных медицинских услугах у{етом ограничении,

установленных трудовым законодательством Республики Беларусь.

7.2. Исполнитель установил следующий режим рабоТЫ: С 08:00 ДО

20:00 без вьжодных дней.
7 .3. Исполнитель может изменятъ график режима работы.

ок€шаниrI услуг.
7.4. Режим рабочего времени определяет время наччLпа и

окончания рабочего дtш (смены), время обеденного и Других lrерерывов,

последователъность чередования работников ИсполнитеJIя по cMeHElM,

рабочие и выходные дни.

работы сотрудников.

7.5. Режим рабочего времени работников определяется режимом

работы Исполнителя. Режим рабочего времени работников

устанавливается руководством ИсполнитеJUI и определяется графиком

7.6. Информацию о времени работы ИсполнитеJIя, времени приема

руководства, часах приема п."uщй" врачей, а также адреgа ближайших

дежурных аптек, поликлиник и стационаров, оказывающих экстренную
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помощь, Пациенты мог)rг полr{ить у администратора в устной форме
и/или на информационных стендах по Месту оказания Услуг.

8. ИНФОРМАЦИЯ О ПВРЕЧНЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
И ПОРЯДКЕ ИХ ОКАЗЛНИЯ

8.1. Информация о видах медицинских услуг, окчtзываемых
Исполнителем, стоимость, порядок и условия их ок€вания располагается
на веб-сайте Исполнителя https://usmeshka.com/, информационных
стеrцах по Месту окiвания Услуг, а также предоставJuIется в устной
форме администратором либо иным уполномоченным работником
ИсполнитеJuI.

8.2. Исполнителъ несет ответственность за неисполноние или
ненадлежащее исполнение медицинских услуг, несоблюдение
требований, предъявляомых к используемым методам профилактики,
диагностики и лечения, а также в случае причинения вреда жизни или
здоровъю Пациента.

8.3. Медицинские услуги окtlзываются Пациентам на основании
Публичного договора на окчшание медицинских услуг, размещенного на
веб-сайте Исполнителя https://usmeshka.com/, а также находящегося в
печатном виде у щминистратора по Месту оказания Услуг.
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Приложение
к Правилам чнутреннего

расшорядка дJUI пациентов

ПЕРЕЧЕНЪ IIРОСТЫХ МЕДИЦИНСКИХ ВМЕШЛТЕЛЪСТВ В
СТОМАТОЛОГИИ

(ВЫПИСКА ИЗ ПОСТАНОВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЪ ОТ 31 МАЯ
2011 ГОДА М 49 (ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ПЕРЕЧНЯ ПРОСТЫХ

МЕШЦИНСКИХ ВМЕШАТЕЛЪСТВ>)

Исследование зубодесневьtх карманов с tIомощью зонда.
Зондирование тканей челюстно-лицевой и периоральной областей.
Покрытие зуба фторсодержащим или герметизируюIцим препаратом.
Избирательное пришлифовывание бугров зуба.
Уда_гlенрrе зубного HElJIeTa с зуба, очрIстка зуба.
Удаление зубных отложений с зуба.
Полирование зуба после снятиlI зубнъгх отложений.

, Временная пломба.
Удаление пломбы.
Снятие коронки.
Инстилляция (орошсние) полости рта антисептиком.
Ретракция десны зуба.
Применение кровоостанавливающего средства.
Временное шинирование зубов.
Коагуляция гипертрофированного десневого сосочка.
оттиск.

{/ Аппликационн€Lя анестезия.
ИнъекционнiUI анестезия.
Герметизация одного зуба.
Препарирование твердьж тканей зуба при лечении кариеса и
некариозных заболеваний, возникших после прорезывания зубов.
Препарирование кариозной полости и полости зуба.
Наложение девитtlлизирующей пасты.
Инструмент€uIьн€ш обработка корнsвого KaHuLлa.

Ампутация пульпы.
На:tожение llасr,ы нал усr,ьями KaнaJrots.
Экстирпация пульпы из канала.
Распломбирование и инструментаJIънzlя обработка корневого канапа
зуба.
АнтлtсегrгичеQкiш обработка KaHIIJIA.



Медикаментозная обработка канаJIа с помощъю специiшьных средств
для прохождениlI и расширения корневого кЕtн€Lла.

Лечебная внутриканzшьная повязка канiша.
Извлечение инородного теjrц штифтц культевой вкладки из канаJIа.
Пломбирование канапа.
Реставрация коронковой части зуба при лечении кариозной полости.
Восстановление коронковой части зуба с применением парапульпарного
штифта.
Восстановлgнис коронковой части зуба с применением
интрашулъпарного штифта.
Наложение матрицы.
Установка матрицедержателя.
Установка межзубных клиньев.
ИQпользование системы КоффердаNf .

Шлифовкъ полировка пломбы.
Герметиз ация пломбы.
Отбеливание зубов с использованием каппы.
Припасовка и сдача каппы для отбеливания.
Отбеливание зубов офисное.

Отбеливание депульпированного зуба.
Кюретаж периодонт[Lпьных карманов в области зуба.
ИрригационнЕlrt терапия одного периодонт€Lпъного карман а зуба.
ПротивовоспаJIительн€ш лечебная повязка.
Защитная повязка.
снятие швов.
Введение лекарственных препаратов в лунку уд.}ленного зуба.
Операция резекции верхушки корня однокорневого зуба.
Операция ампутации корня многокорневого зуба.
Временная фиксациJI коронки.
Постоянная фиксация коронки, реставрационной вкладки.
Постоянная фиксация вкладки культевой со штифтом.
Исправлgн}lе фасеткrт пластil{ассой.
Реставрация скола керамической массы.
Оттиск функциональный.
Припасовка индивидуаJIъной ложки.
Определение фиксированного прикуса.
Определение центральной окклюзии с использованием восковых
в€lJIиков.
Препарирование зубъ корня под кулътевую штифтовую вкладку.
Моделирование вкладки культевой штифтовой.
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Препарирование зуба под вкJIадку из композиционного, керамического
материалъ ложе для шинирующýго протеза.
Припасовка вкладки кулътевой штифтовой.
Приrlасоtsка tsкJtалки из комllозиционноl,о, керамичgскоl,о маl]ориаJtа.

Препарирование зуба под коронку, полукоронку, ламинат.
Припасовка колIIачка.
Припасовка каркаса коронки, лtlJ\{ината9 вкладки.
Плrr_.r rp}irlacoBкa KopoHKrI, fiолукоронк}l, лajll}IнaTa, вкладк}l.
Припасовка каркаса мостовидного протеза.
Сдача носъемной конструкции протеза.
Коррекция окклюзионньtх взаимоотношений несъемной конструкции
протеза.
Отгиск при протезировании на имплантатах.
Припасовка коронки, колпачка на имплантатах.
Припасовка каркаса мостовидного протеза на имплантатах.
Сдача несъел{ной конструкции протеза на имплантатах.
Фиксация несъемной конструкции протеза на имплантатах.
Установка, удztпение формирователя десны на имплантатах.
Установка оттискного трансфера на имплантатах.
Закрытие отверстия для винта временным пломбировочным материалом
на имплантатах.
Закрытие отверстия для виFIта в коронке пломбировочным материалом
на имплантатах.
ВременнаJI коронка.
Временный зуб.
Перебазировка временной шластмассовой коронки.
Вкладка композитная, элемент шинирующего протеза.
Адгезионный протез при ленточном шинировании.
Избирателъное пришлифовывание бугров зубов на одной чеJIюсти.
Норма-гrизация окклкiзионных вз€lимоотношений искусственного
пластмассового протеза.
Определение положеЕия верхней челюсти с IIомощью лицевой дуги.
Определенио углов для настройки полностью регулируеNIого
артикуJUIтора.
Получение межоккJIюзионного регистрата на восковой пластине.
Снятие ортодонтической коронки (кольца).
Припасовка ортодонтической коронки (кольца).
Фиксация ортодонтической коронки (кольца).
Перебазировка съемного ортодонтического апrrарата самотвердеющей



1аlo

Изготовление гrодбородочной пращи с головной (шейной) фиксацией из
стандартных элементов.
Примерка и фиксациrt стандартной подбородочной пращй с головной
(шейной) фиксаrrией."
Примерка и установка стандартной лицевой дуги с головной (шейной)

фиксацией.
Примерка и установка стандартного лицевого модуля.
На"гlо lKeHpIý N{еталлическ}Iх сепар ац}Iонных лигат},р.
Наложение эластических сепар ационных лигатур.
Активация механических элементов несъемного ортодонтического
аппарата.
АктивацI*q транспалатинальных элеп{ентов в неgьемном аппарате.
Изготовление воскового шаблона с прикусными вtlJIиками.
КоррекциlI ортодонтического аппарата.
Активация и коррекция дополнитолъного элемента в одночелюстном
ортодонтическом аппарате (пружина, изгиб, петлrt и т.д.).
Примерка протеза с обтурирующими элементz}ми.
Установка элемента мультибондинг-системы композитным материirлом.
Припасовка и установка несъемного ретейнера композитным

Припасовка и наJIожение пружиtIы.
Наложение звена эластической цепочки.
наложение тяги.
Наtожение, акгиtsация эJrас,гичноl,о молу J l,rl.

Установка дуги.
Изгибание петель на стilIъной дуге 1, 2, 3-го порядка.
Активация изгибов и.петель на стальной дуге.
Установка стопора fiеред Iцечнымлr трубкамрI опорных колец.
Снятие дуги.
Снятие элемента мулътибондинг-системы.
Фиксация ротационной подушечки.
Снятие ротационной шодушечки.
Коррекция дуги.
Профессионiшьн€ш гигиена брекчтов (колеч, луг).
Фиксация защитным воском одного брекета.


